®EJIEPAJILHOE T'OCYJAPCTBEHHOE BIO/IKETHOE OFPA3SOBATEJIBHOE
YUPEXX/JIEHUE BBICIIIEI'O OBPASOBAHNSI
«ITOBOJDKCKUM T'OCYJAPC TBEHHBIN TEXHOJIOT MYECKUIA
YHUBEPCUTET»
(®T'BOY BO «III'TY»)
BBICIIUI KOJUIETK «[TOJTUTEXHUK»

s
ﬁ@a"’oﬁ\‘
* “lal‘-’?a G‘Ob
* - BAMVETLy

®OH/J OHEHOYHBIX CPEACTB 11O ITPOPECCUOHAJIBHOMY MOIYJIIO
IIM.04BBIIIOJITHEHUE PABOT I10 TIPO®PECCHUAU PABOYEI'O
12968 KOHTPOJIEP KAYECTBA

no crietaiabHocTH 27.02.07 YnpaBieHrue Ka4eCTBOM MPOAYKIIUM, TTPOLIECCOB U yCIYT (110
OTpAacCIIsiM)

2023



PACCMOTPEH U OJJOBPEH

[IpenMeTHO-IMKIIOBOM KOMUCCUEN
IIpoTokosm Ne 7
« 27 _» anpens 2023 1. _

[Mpencenarens LK @7 HE 10. Ky3newos/

Opranuszanus-pazpadotunk: Beicimii kowtemk [I'TY «IlonmurexHuk»

Pa3pabotuuk:
Canpaera E.1O., kanmumat TeXHUYECKUNA HAYK, JOIEHT Kadeaphbl CTaHIapTH3AIUN, CepTUUKAITAN

n ToBaposeneHuss ®I'bOY BO «III'TY»

Paccmotpeno u omobpeno Meroaudeckum coBetoMm Bricmiero komnemka [II'TY «lloauTexHuxy

[Iporokon 3acemanus No7 ot 27.04.2023 r.



COJEPKAHUE

1. ITACIIOPT ®OHJA OIEHOYHbIX CPEJCTB
1.1.06nacTh npUMEHEHHS

1.2.Pe3ynbTaThl OCBOCHHUS Y4€OHOU AMCUUIUIMHBL, TOJISKAIINE IPOBEPKE
2. ®OHJI MATEPHAJIOB JIJ151 OLIEHKM OCBOEHU S YYEBHOM JTUCIATIINHbBI
2.1.01eHOYHBIE CPeICTBA IS TEKYIIETO KOHTPOJIS

2.2.01eHOYHbIE CPENICTBA I HTOTOBOTO KOHTPOJIS (IPOMEKYTOYHOM aTTECTAINH )



1. IHACITIOPT ®OHJA OHEHOYHbBIX CPEICTB

1.1. Ob6aacTtb npuMeHeHUs

®ona onenounsix cpeActB (POC) nmpenHa3sHAUYEH AJIsi KOHTPOJS U OLIEHKH PE3YJIbTaTOB OCBOCHHUS
npodeccronanbHoro mMoayas [IM.04 BemosiHenue padot mo mpodeccuu pabdouero 12968 Kontposep
kauecTBa crneuuaibHoctu 27.02.07 VYmpaBineHue KauecTBOM HPOAYKLHMH, IPOLECCOB U YCiIyr (1o
OTpACIISIM).

@®OC BKIIOYAET KOHTPOJIBHO-OIICHOYHBIE MaTepUallbl JUIS MPOBEACHHUS TEKYLIETO KOHTPOJIS H
MIPOMEKYTOYHOH aTTecTanuu B opme 1udhepeHIIMPOBAHHOTO 3a4eTa.
@®OC pa3paboTaH B COOTBETCTBHH C:

-ITonoxeHnem o TeKyIeM KOHTPOJIE YCIIeBAEMOCTH M MTPOMEKYTOUHOM aTTeCTAIIH 00 yJatoIIIXCsI
[ToBOKCKOTO TOCYIAPCTBEHHOTO TeXHOJIoTHYeckoro yHuBepcutera CMK-11IM-3.01-32-2021.

- [lonoxxennem o paboueit mporpamme ydeOHOW TUCHUIIIUHBI, TPO(HECCHOHATHFHOTO MOIYJS U
MPaKTUKU 00pa30BaTeNbHON MpPOTpaMMbl cpenHero mnpodeccuoHanbHoro obpazoBanus B ®I'BOY BO
«[II'TY» (CMK-ITK-3.03-30-2021);

- ®enepanabHOrO TOCYIAPCTBEHHOTO 00pa30BaTENIbHOTO CTaHAApTa 10 CIEMUATBHOCTH CPETHETO
npodeccroHanbHOro odpasosanus 27.02.07 YnpasieHne kauecTBOM MPOIYKIIUH, TPOLIECCOB U yCIyT (1O
otpacisiM) (manee — @I'OC CIIO), yTBepkAEHHOTO MpUKa3oM MUHHUCTEpPCTBAa 0O0pa30BaHUS M HAYKHU
Poccuiickoit ®enepanuu Ne 234 ot 14.04.2022 r. (c ©”3MEHEHUSIMU U TOTIOJTHEHUSIMHU);

- Paboueit nporpammel npodeccuonanbHoro moayinsa 1IM.04 Beimonnenue pabot no mpodeccuu
pabouero 12968 Konrtpoiiep kauectBa no cneuunaibHoctu 27.02.07 YnpaBieHue KayeCTBOM MPOIYKIIHH,
MIPOIIECCOB M YCIIYT (TI0 OTPACIISM).

1.1. Pe3yabTaThbl 0OCBOEHHS Y4€OHOMH N CHUTIIHHBI

B pesynbrate ocBoenus npodeccuonanpbHoro Mmoayis 11IM.04 BeimonneHnue padot mo npodeccun
pabouero 12968 Koutposnep kadecTBa OOydaromIMiics IOJDKEH OBIaneTh npeaycMoTpeHHbiMu PI'OC
YMEHUSIMH, 3HAaHUSIMH, KOTOpble (OPMHUPYIOT CIAEAYIONINE KOMIIETCHIINU:

o01ue KOMIEeTEeHIIUH .

Kox HaumeHoBaHUE BUIOB JeSITEJILHOCTH M NPO(eCCHOHATBHBIX KOMIIETEH U
OK BriOupats cniocoObl pemieHus 3aaa4 npoQecCHOHATBLHON AEITEIbHOCTH MPUMEHHUTEIBHO K
01. pa3IMYHBIM KOHTEKCTaM.
OK Hcnonp30BaTh COBpEMEHHBIE CPEICTBA MOMCKA, aHAIW3a U UHTEPIpETallud HHHOPMAILIUH, U
02. MH(POPMAITMOHHBIE TEXHOJIOTUH JIJIsI BHITIOJTHEHHMS 337249 PO (HeCCHOHATBHOM IEATeILHOCTH.
OK [InanupoBaTh U peaiM30BBIBaTh COOCTBEHHOE MPOGECCHOHAIPHOE U JTUYHOCTHOE Pa3BUTHE,
03. MPEANPUHUMATENBCKYIO IESTENIbHOCTh B MpodeCCHOHaIbHON cepe, MCMONb30BaTh 3HAHUS
10 (MHAHCOBOM rPaMOTHOCTHU B PA3IMYHBIX )KU3HEHHBIX CUTYaIUSX.
OK N
D¢ deKTUBHO B3aMMOICHCTBOBATh U pa0OTATh B KOJUICKTHBE M KOMaH/IE.
04.
OK OcylecTBIATh YCTHYHO M NHUCBMEHHYIO KOMMYHHUKALIMIO Ha TOCYJIapCTBEHHOM  SI3bIKE
05. Poccuiickoit @eaeparuu ¢ yueToM 0COOEHHOCTEH COIMATBHOTO U KyJIbTYPHOTO KOHTEKCTA.
OK [IposiBNIATE  TIpaKJaHCKO-NATPUOTUYECKYIO TMO3UIIHMI0, JEMOHCTPUPOBATH OCO3HAHHOE
06. MOBEJCHHE Ha OCHOBE TPAJUIIMOHHBIX OOIIEYETIOBEUYECKNX IIEHHOCTEH, B TOM 4YHCIIE C

Y4€TOM TapMOHH3allU MCKHALMOHAJIBHBIX U MCKPCIUTHUO3HBIX 0THOH.ICHPII>1, IMPUMCHSATDH
CTAHJAAPTHI AHTUKOPPYHNIIHUOHHOTO TTOBCACHH .

OK CopeiicTBOBaTh COXPAaHEHUIO OKPYKAIOIIEH Cpelibl, peCypcocOepeKeHUI0, TPUMEHSTh
07. 3HaHUS 00 U3MEHEHUHU KITMMaTa, MPUHIHITBE O€PEKITMBOTO MPOU3BOICTBA, dPPEKTUBHO
JICVICTBOBATH B UPE3BBIYANHBIX CUTYAIIHSX.




OK Hcnonb3oBathk cpencTBa (PU3NYECKON KyJIbTYPhI JUISI COXPAHCHUS M YKPCILICHHS 3/I0POBbS B

08. mporecce MPOPECCHOHATBHON NEATENBPHOCTH W TOJICPXKAHUS HEOOXOJUMOTO YpPOBHS
(U3NIECKOH MOATOTOBICHHOCTH.

OK [Tonb30BaThCs IPOhecCHOHATBLHON TOKYMEHTAIIMEH Ha TOCYIapCTBEHHOM U HHOCTPAaHHOM

09. SI3BIKAX.

npogeccuoHalbHbIe KOMIIETEHIMU:

Kona HaumeHoBaHHMe BU/IOB J1eSITeIbHOCTH H MPo¢)ecCHOHATbHBIX KOMIIeTeH Ml

B/l 4 Boinosinenne paéor no npogeccuu padouero 12968 KonrpoJiep kauecrna

[IK 1.1. | OnieHuBaTh COOTBETCTBHE KAa4YECTBA IMOCTYIAIOIIUX B OPraHU3aAIUIO CHIPhS, MAaTEPUAJIOB,
noJry(haOpuKaTOB, KOMIUICKTYIOIINX H3JCTUI TEXHUYECKHM perjaMeHTaM, CTaHAapTam
(TEXHUYECKHUM YCIIOBUSM), YCIOBUSIM ITOCTABOK U JOTOBOPOB.

IIK 1.4. | OcymiecTBiasiTh MOHUTOPUHI COOJIIOAECHHS OCHOBHBIX IapaMETPOB TEXHOJIOTHYECKUX
MIPOLIECCOB HA COOTBETCTBUE TPEOOBaHMUSM HOPMATHBHBIX JOKYMEHTOB M TEXHHUYECKHX
YCIIOBUU.

IIK 1.6 | OuenuBarh COOTBETCTBHE TOTOBOM MPOIYKIIMH, YCIOBHM €€ XpaHEHHsI U TPAHCIIOPTUPOBKHU
TpeOOBaHUSM HOPMATHUBHBIX IOKYMEHTOB U TEXHUYECKUX YCIOBUH.

I[IK 2.3 | OdopmiiaTh TOKyMEHTAITUIO HA MOATBEP)KJICHUE COOTBETCTBUS MPOAYKIIUU (paboT, yciayr)
B COOTBETCTBUE C YCTAHOBJIEHHBIMU TPEOOBAHUSIMH.

[1IK 3.2 | AHanu3upoBaTh IPUYUHBI CHIYKEHUS KauyecTBa MPOayKIHHU (paboT, yciayr) u GopMUpOBaTh

MPCAJIOKCHHA 110 UX YCTPAHCHUIO.

2. ®OHJI MATEPHUAJIOB JIJI1 OLIEHKH OCBOEHUS YYEFHOM JUCITATIINHBI

2.1. OueHovHbIe CPeACTBA AJIsl TEKYIIEro KOHTPOJIA

TunoBas cnenuukanus Tecra

1 Ha3Hauenmue

Tect BXOUT B cocTaB (JOH/Ia OLIEHOYHBIX CPEJICTB M NMPEIHA3HAYACTCS I MmeKyujeco0 KOHTPOJIs U
OIICHKHM 3HAHWM, YMCHHH, CHOPMHUPOBAHHOCTH KOMIICTCHIIMH OOydaromuxcs [0 MporpaMMme y4eOHOM
JTUCIUIUTMHBL  TipodeccHoHaIbHOTO MOayas crneruanbHoctn 27.02.07 VYmpaBieHue KayecTBOM

MPOIYKIIMU, TPOLIECCOB U YCIYT (TI0 OTPACIISIM)

2. KouTtuHreHnT odyuyamwiuxcsi: ooOydarmuecs crnenranibHoctd 27.02.07 YnpasieHne KaueCTBOM

MPOIYKIIHH, TTPOIIECCOB M YCIYT (IO OTPACIIsiM)
3. ®opMa ¥ ycJa0BHsI KOHTPOJISI: B TMCbMEHHOM BHJIC Ha OJIaHKaX.
4. Bpemsi TeCTUPOBAHUSA:

MOJITOTOBKA ___3_MWH.;

BbImosiHeHUe 40 muH.;

odopMiieHUE ¥ ciada__ 2 MHH.;

eéceco 45 wmuH.

5. CooTBeTcTBHE TECTOBBIX BOIIPOCOB Pe3yIbTaTaM OCBOEHUS YUeOHOM JAUCIUILIMHBI, MOJyIeXkKalue
nposepke (cpopmupoBannoctu 3,Y, IIK, OK)

Konsi
Pe3yabTaTnl 00yyeHust Ne TecToBOro
(popMupyemsbIx
(ocBOCHHBIC YMEHHS, YCBOCHHbIC 3HAHMA) BOIIpOCa
npogeccuoHaJIbHBIX

KOMIIeTeHIIMH




YMmernb

pacrno3HaBaTh " KIIaCCU(UITUPOBATH
KOHCTPYKIIMOHHBIC M CBHIPHEBBIC MATEPUAIBI IO
BHEIITHEMY BUJY, IPOUCXOXKICHUIO, CBOMICTBAM;
MIPOBOJIMTH KOHTPOJIb KAa4eCTBA CHIPhSl, MAaTEPHAJIOB,
morypabpUKaTOB U KOMIUICKTYFOIIUX U3CINNT;
MIPUMCHSITh U3MEPUTEIILHOEC obopynoBaHue,
HE0OX0IMMOE TSI IPOBEICHUST U3MEPCHHIA,
BBHIOMpATh W TPUMEHATH METOJUKH KOHTPOJIS,
WCIIBITAHUN CHIPhS, MaTEPHAJIOB, MOTY(aOpUKATOB H
KOMITJICKTYIOIUX H3CITUH;
OIICHWBATh BIIMSIHMEC Ka4eCTBA CHIPhS W MATEPHATIOB
Ha Ka4eCTBO TOTOBOM PO TYKIIHH.
OTIPEICNIATh KPUTEPUU W  TIOKa3aTelId  OILCHKHU
TEXHHYECKOTO COCTOSIHHS B 3aBUCHMOCTH OT BHJA
00Opy/IOBaHUs, OCHACTKH, WHCTPYMEHTa, CPEICTB
U3MEPEHUN;
BBIOMpATh METOABI M  CHOCOOBI  OIpeNeIeHUs
3HAYEHUH TEXHWYECKOTO COCTOSIHUS O0OPYIOBaHWS,
OCHACTKH, HHCTPYMEHTA, CPEJICTB U3MEPCHHIA,
TUIAHUPOBATH MOCIIEI0BATEIHHOCTD, CPOKH
MpOBEJIeHUST W O(QOPMIIATH PE3yJbTaThl OICHKH
TEXHUYECKOTO COCTOSIHUSI 00OpYyIOBaHUS, OCHACTKH,
MHCTPYMEHTa Ha  COOTBETCTBHE  TpeOOBaHUAM
HOPMAaTUBHBIX JOKYMEHTOB M TEXHUUYECKUX YCIIOBUI;
OTIPENETATh MEPHUOAUIYHOCTh TOBEPKU (KATMOPOBKH)
CPEICTB U3MEPEHHUII.
0pOpMIIATH MIPOU3BOJICTBEHHO-TEXHUYECKYIO
JOKYMEHTAIMI0 B COOTBETCTBHM C JIEHCTBYIOIIUMHU
TpeOOBaHUSIMU;
OTIPEIeIIATh COOTBETCTBHE XapaKTePUCTUK
MPOIYKIUU/YCIYT  TpeOOBaHUSIM  HOPMATHUBHBIX
JOKYMEHTOB;
BBIOMpATh M Ha3HA4YaTh KOPPEKTUPYIOLIUE MEPHI IO
UTOraM IPOLEAYPhI MOATBEPKICHHS COOTBETCTBHUSI.
OTIPEIEIATh YPOBEHb CTAOMIBHOCTH
MIPOU3BOJICTBEHHOTO MPOLIECCa;
OTpeeNATh IPUUUHBI HECOOTBETCTBUS TpeOyeMOMY
KauyeCTBY MPOIYKIINH/yCIYTy OTPACIIH;
Ha3Ha4YaTh KOPPEKTUPYIOIINE MEPHI MO pe3ylbTaTaM
aHanu3a;
MIPUHUMATD PELIeHUs TI0 pe3yabTaTam
KOPPEKTUPYIOIIUX MEPOTIPUSATHUH;
MIPUMEHSITH KOMITBIOTEPHBIE TEXHOJIOTHH MTPU
aHallM3e pe3yabTaTOB KOHTPOJIIS Ka4eCcTBa,
BBIOMpATh MaTepUANIbl HA OCHOBE aHAIM3a UX
CBOMCTB /7151 KOHKPETHOTO MPUMEHEHHS B
MIPOU3BO/JICTBE;
HAXOJHTh u UCIOJIb30BATh COBPEMEHHYIO

OK 1-O0K09,
MK 1.1, TTK 1.4, TIK
1.6, TIK 2.3, TIK 3.2

1-25




nH(pOpMAIIHIO JUTS TEXHUKO-3KOHOMUYECKOTO
000CHOBaHHMS ACATEIBHOCTH OpTraHU3aINH

3HaTH

KPUTEPHUHU OLICHUBAHUS KAYECTBA CHIPhs, MATEPUAIIOB,
1orypabpuKaTOB U KOMIUICKTYIOIIMX U3/ICIINN;
Ha3HAYCHUE W TPUHIUI JEHCTBUS HM3MEPHUTEIHHOTO
000pyI0BaHUA.

METOJIbI U METOJUKNA KOHTPOJISI U UCTIBITAHUN CHIPbS,
MartepuasioB, MOIyhaOpUKaTOB U KOMIUICKTYIOIINX
W3/1eIINH;

METO/IbI U3MEPEHUS TTAPAMETPOB U CBONCTB
MaTepuaos;

HOPMATHUBHbIE W  METOJWYECKHE  JTOKYMEHTHI,
perIaMeHTUPYIOIUE BOMPOCH KadyecTBa MPOIYKIIHH
(cbIpbs, MaTepHuaios, nosrygadpukaToB "
KOMIUICKTYIOIIUX U3/ICTTUH).

METO/IBI i CTIOCOOBI OIEHKH TEXHHUYECKOTO COCTOSIHHS
000pyIOBaHUs, OCHACTKH, HHCTPYMEHTa, CPEICTB
U3MEPEHMUI;

HOpPMAaTUBHbIE W  METOJWYECKHE  JOKYMEHTHI,
periaMeHTHPYIOIUEe METOAbl M CPOKH TOBEPKHU
CPEICTB M3MEpPEHHUs, HCIBITaHUs O00OpyHOBaHUS U
KOHTPOJISl OCHACTKU U MHCTPYMEHTA;

TpeOoBaHUsA K OQGOPMIICHHUIO JTOKYMEHTAI[UU TIO
pe3yinbTaTaM  OLIEHKHM TEXHHYECKOTO  COCTOSHHS
OCHACTKH, UHCTPYMEHTA, CPEJICTB U3MEPEHHUIA.

BUJIBI M KiIaccu(uKanus JOKYMEHTOB KadecTBa,
MPUMEHSIEMbIX B OpraHM3allid IpH IPOU3BOJICTBE
MPOAYKIIUN/paboT, OKa3aHUIO YCIIYT;
KiaccupuKanusi, Ha3HauY€HUE U  COJEp)KaHUe
HOPMAaTUBHOM JOKyMEHTaluu KauecTBa PD;
TpeboBaHUA HOPMAaTHUBHO-TIPABOBBIX u
peraaMeHTHPYIOMUX JOKYMEHTOB Ha MOATBEPKACHHE
COOTBETCTBUS MPOAYKIUU (YCIIYT) OTPACIIH;

BUJIBL U (DOPMBI IOATBEPIKICHUSI COOTBETCTBUS;
TpeboBaHUs K OQOPMIICHHIO JOKYMEHTAllMM Ha
MOATBEPK/IEHUE COOTBETCTBUS;

MOPSATOK YIpaBJICHUS HECOOTBETCTBYIOIIEH
NPOAYKIMEH/ yCIyramy;

BHUJIBI JOKYMEHTOB M MOPSJOK HMX 3alOoJIHEHUsI Ha
MPOAYKIHIO, HECOOTBETCTBYIOLIYIO YCTAHOBJIEHHBIM
MIpaBUIIAM.

METO/bl aHATN3a M0 pe3yIbTaTaM KOHTPOJIA
KauecTBa, B TOM YUCJIE CTATUCTHYECKUE;

OK 1-O0K09,
MK 1.1, TTK 1.4, TIK
1.6, TIK 2.3, TIK 3.2
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BH/JIbI IOKyMEHTAIIUU U TOPSIIOK UX 0POPMIICHHS TTPU
aHaJIM3e KauecTBa MPOAYKIIUU/YCITYT;

MOPAIOK BHEAPEHUS MPEITIOKEHUN 110
COBEPLICHCTBOBAHMIO IPOU3BOJACTBEHHOTO ITPOLIECCA;
CIIOCOOBI TIOJYYCHHSI MATEPUAIIOB C 33aHHBIM
KOMILIIEKCOM CBOMCTB;

MpaBuiia yJay4dllIeHUs] CBOMCTBA METAJJIOB;

OCHOBBI OPTaHU3ALMU TPOU3BOJICTBEHHOTO U
TEXHOJIOTMYECKOI0 Ipolecca

HNMmeTh npakTHYeCKHUil ONBIT B:

MPOBECACHUE OICHKM W aHaim3a KadecTBa ChIphs,| OK 1 - 0K 9, 1-25
MaTepuaioB, TMonypabpukaToB M KOMIUIEKTYIOMMX | [TK 1.1, TTK 1.4, TIK
V31Ul HA COOTBETCTBHE Tpe6OBaHf1>1M HOPMATHBHBIX | | 6 TTK 2.3, TTK 3.2
NTOKYMEHTOB M TEXHUYECKUX YCIIOBUH.
OTpe/ieNIeHue TEXHUYECKOTO COCTOSIHUS 000pyI0BaHMs,
OCHACTKH, UHCTPYMEHTA, CPEICTB U3MEPEHUN U CPOKU
MpOBEJIEHUS WX  TOBEPKH  HAa  COOTBETCTBHUE
TpeOOBaHUSAM HOPMAaTHUBHBIX JIOKYMEHTOB u
TEXHUYECKUX YCIIOBUH.
opopmiIeHHE  JOKYMEHTAallMM  Ha  COOTBETCTBHE
MpoayKuuu (yciayr) oOTpaciii B COOTBETCTBHUU C
YCTaHOBJICHHBIMU [PaBUWJIAMU PETJIAMEHTOB, HOPM,
MpaBUJI, TEXHUYECKUX YCIOBUH.
aHaJIM3 PE3yJbTaTOB KOHTPOJI KauyecTBAa MPOIYKLHH
OTpaciu;
(hopMHpOBaHHE MPEATIOKEHUI MO COBEPIIIEHCTBOBAHUIO
[TPOM3BOJICTBEHHOT'O ITpoLiecca

6. CTpykTypa Tecta

BAPUAHT 1

1. CoBpeMeHHOE MOHSTHE KKAYECTBA 00BEKTA) - ITO:

1. COBOKYIHOCTh XapaKTEpUCTUK 00BEKTa, OTHOCSIIUXCSA K CIIOCOOHOCTH YIOBIETBOPSTH
YCTaHOBJICHHBIE U MPEANOIaraeMblie NoTpeOHOCTH

2. pasznuyue MexAy o0beKTamu, ux nauddepeHnuranus mno nprusHaKy «XopolIui-mioxoin»

3. CBOWCTBO 00BEKTA, pEAIbHO YAOBIETBOPAIOIIEE NOTpedUTenei

2 Jlaiite pacumgpoky TQM:

3 [leab10 ynpaBJjieHAsS KA4eCTBOM SIBJISICTCH:

1. BBIMyCK NPOJIYKLINH, OTBEYAIOLIEH 3aJaHHBIM TPEOOBAHUSAM C YIETOM UHTEPECOB NMOTpeduTeNnei
2. BBbINYCK Npoaykuuu ¢ opranuzamueit 100% ee KOHTpoIIs

3. BBIIMYCK MPOAYKIIMK ¢ MUHUMAJIbHBIMHU 3aTpaTaMM Ha 0OecrieueHre ee KauecTBa

4 YkaxuTe HeJocTalolIee 38eHO B Henu nukja lemuuraPDCA:
(P), BemmonHenue, peanusaius (Do), mposepka (Check), aerictBue (Action).




5 lonoyiHUTe HerocTaOIEe AeficTBHE B cucTeMe KOHTPoJIsA Deliren0ayma, KOTOPbIii paccMaTpUBAaJI
ero Kak ynpaBJjieHYeCKHil HHCTPYMEHT

- YCTAHOBJICHUE CTaHIApTOB KaueCTBa;

- OLICHKAa COOTBCTCTBUA o0BeKTa KOHTPOJI HPUHATBIM CTaHAapTaM,

- INTAaHUPOBAHUC COBCPIICHCTBOBAHWA CTAHAAPTOB.

6 Ykaxute He cymiecTByomuii npuHuun {emunra:

1. wusberaTh MyCTHIX JJO3YHI'OB (HE MPU3BIBATH K MOBBIIICHUIO KAYECTBA, HE YUUTHIBAsI CIOCOOOB €ro
JOCTUXKEHHUS, @ YYUTBIBATH TO, YTO OOJIBIIMHCTBO €(EKTOB BO3ZHUKIIO OT CYILIECTBYIOIIEH CHCTEMBI
(3auHTEpECOBAaHHOCTH, OTBETCTBEHHOCTH U JIp.);

2. TIPUHATH HOBYIO (pUI0CO(HIO (HEMB3SI MUPUTCS C CHCTEMOM OTIO3AaHUH , OTUOO0K, NePEKTHOCTHIO
MaTepHUaJIOB U HECOBEPIIEHCTBOM padouell CHIIbl; HEOOXOAMMO MEHSTh CTUIIb YIIPABJICHMUS);

3. TpUMEHATH CUCTeMy MTPadoB U HAKa3aHMI 32 HEKAYECTBEHHYIO paboTy (0TI03/1aHNe Ha padoTy,
HEBBINIOJHEHNE UHUBUIYAIBHOIO IJ1aHa, TPOU3BOJCTBO Je(PEKTHOM MPOIYKIUU U T.1.).

7 CKoJIbKO CylIecTByeT NPHHIMIIOB MEHEAKMEHTAa KayecTBa

8 Jledexr, s oOHApPYKeHHs] KOTOPOr0 B HOPMATHBHON /JOKYMEHTAlMU, 00s13aTeIbHON sl
JAHHOT0 BHAA KOHTPOJSl, CYIIECTBYHT COOTBETCTBYKIIHE IMPaBHJIa, METOAbI M CpeacTBa
Ha3bIBaeTCs

1. ckpwITHIT

2. TPOU3BOJCTBEHHBIN

3. SIBHBIH

9. Yto TaKoe HecoOTBEeTCTBHE?

a) OTKJIOHEHHE Pe3yJIbTaTOB OT HOPMATHBHOTO IOKAa3aTes
0) HEBBINIOJTHEHUE TPEOOBAHUS

B) JICHCTBHE 10 UCTIPABJICHUIO

T') HEeBBITIOJTHEHHE 3aKOHOIATEIIBHOTO TPeOOBAHUS

10 ITox «npoueccom» B yNpaBJeHUH Ka4eCTBOM MOHUMAETCH:
1. COBOKYIMHOCThH B3aMMOCBSI3aHHBIX PECYPCOB U JI€ATEIBHOCTh, KOTOpas MpeoOpa3yeT BXOAAIINE
9JIEMEHTHI B BBIXOAIIHNE
2. mporiienypa pa3peieHus crnopoB B 00JaCTH KauecTBa

11 Ba3oBasi KOHUeNUMsA YIPaBJIeHHs NPoLeccaMu OpraHu3anuu, padoramwiei B ycaosusax TQM
OCHOBaHA Ha:

1) BnusiHUY Ha MpoLIecc 2) BIUSIHUM Ha pe3yNbTaT Ipouecca

12 CKo0JIBKO HCIO/IB3YeTCs N3BECTHBIX HHCTPYMEHTOB KOHTPOJISA Ka4ecTBa:



13K HHCTPYMEHTaAM CTATUCTHYECCKHX METOA0B KOHTPOJISA KaueCTBa HE OTHOCHATCH:

1. mumarpammsel Mcukassl
2. nuarpammel [Tapeto
3. KOHTPOJIbHBIE KapThI
4. uHTErpasl

14 Ilpu cTaTHCTHYECKMX METOAAaX KOHTPOJIsA kKayecTBa quarpamma Ilapero ucnosab3yercs 1Jis:

1. BeIBIEHUs HauOoOJiee 3HAUUMOTO IMapaMeTpa
2. aHaJIM3a TOYHOCTH TEXHOJIOTHYECKOM onecpanuunu
3. OIIEHKH Pe3yIbTaTOB OCYIICCTBICHUS MEPOTPHUSITHI

15. le/l CTATUCTHYECCKUX METOAAX KOHTPOJHA Ka4YeCTBA KOHTPOJIbHAasl KapTa UCIIOJIb3YyEeTCHd JIJIA:

1. oOHapyxeHUs OTKIIOHEHUN OT 3aJJaHHBIX HOPM
2. ompeaencHus 3aBUCUMOCTH MKy ITapaMeTpaMu
3. OIIEHKH Pe3yIbTaTOB OCYIICCTBICHUS MEPOTPHUSITHI

16 YkakuTe HeIOCTAIOIIU I DJIEMEHT «IeTJIH Ka4decTBa»

MankeTHHIOEBIR
MCCNeL0EaHMA

YTHAMZaUMA W
nepepaboTka Nocne
MCNONBZ0EAHMA

MpoekTMpoEaHne
npogykra

MNocnenpogaxHan MnaHUpOEaHKE W
LEATENEHOCTE pazpaboTka
npoyecca

TexHWYaCKaA TUNWYHEIR 3Tankl

ggg#ﬁﬁﬁgghﬂe HHUIHEHHOTO UMENA SaKynku
NEOLYKUMKH
MoOHTEH |
Hanamka
Mpogaka i MNpoeepka
AcnpedeEneHHeE
pacnpea YNakoeka W
HPAHEHWE

B) KOPPEKIIHH

17. Ha npeanpusiTuu U3roToBJIeHa NAPTUsl NPOAYKIUM ¢ AepexkTamu. PykoBoacTBo pemmsio
peanu3oBaTh ee KaK MPOAYKIUIO BTOPOro coprta. /laHHoe pelieHre OTHOCHTCS K:

a) KOPPEKTUPYIOIIEMY JIEHCTBUIO
0) mpeaynpexaarIeMy 1eHCTBUIO

18 YkakuTe HeCylIeCTBYIOIIMIA MeTO/ ONpee/ieHUs OKa3aTesIed KayecTBa:

1. AenyKTUBHBIHI
perucTpaioHHbII
pacyeTHBIN
OpraHoJIeNTUYECKUN
SKCMIEPTHHIN (3BPUCTUUECKUI)
6. COLMOJOrHYECKHit

ok~ w

19 IToka3aTejH TeXHOJOTHYHOCTH XapAKTEPU3YIOT:
1. TpynoBmle, MaTepuaibHble, (PUHAHCOBBIE 3aTPAThI

npu TMpOU3BOACTBE, OKCIUIyaTallUh WU

BOCCTAHOBJICHHUHU IMPOAYKIHUH 0 3aTaHHBIX 3HAYCHMUH ITOKa3aTeiIeh ee Ka4ycCTBa, o0beMa BBIITYCKa

Y YCIIOBUH BBIIOJIHEHUS paboT



2.

20 Pacumpyiite a6opeBuarypy OTK

0€30TKa3HOCTh  (COXpaHEHHE pPabOTOCHOCOOHOCTH B ONPENEIEHHBIH  CPOK  CIYKOBbI),
PEMOHTONIPHUI'OJHOCTE, COXPAHACMOCTD (COXpaHSITB HCIIPAaBHOC COCTOAHHUC IIOCIIC XPAaHCHHUA U
TPAHCIOPTUPOBKH),  JOJTOBEYHOCTh  (CHOCOOHOCTH  COXPaHATh  PabOTOCIIOCOOHOCTH IO
OTIPEJCTICHHOTO COCTOSIHUSL C KPATKUMH MHTEPBAIAMU JUIsl 0OCTY)KUBaHMSI)

SKOHOMUYHOCTb HUCIIOJIb30BaHUS CBIPbs,, MATEPUAIOB, YJHEPIETUYCCKUX U TPYLOBBIX PECYpCOB U
OTPaXKAIOT TEXHUYECKOE COBEPIICHCTBOBAHUE MPOAYKIUH [0 YPOBHIO TOTPEOJNICHHUS 3TUX

pecypcos;

Bapuanr 2.

1. COBpeMeH}me MOHATHE «KKAYeCcTBa 00bLEKTa» - 3TO:

1)

2)
3)

COBOKYITHOCTb XapaKT€PUCTUK O0BEKTA, OTHOCALIMXCS K CIOCOOHOCTHU YIOBIIETBOPSIThH
YCTaHOBJIEHHBIE U MPEATNOJaraeMble NoTpeOHOCTH

paznuure Mexay 00beKTaMu, ux JuddepeHnnanys no Npru3HaKy «XOopOoIIHH-TII0OX0W»
CBOMCTBO 00BEKTA, pEATbHO YIOBIIETBOPSIOIIEE MOTpeOUTEnei

2 YkaxuTe HelAoCTaouii 3Tan nocrpoennss CMK

Pemenue pykoBojicTBa

®opmupoBanue nporpammbl BHeApeHus: CMK
Onucanue 1 oNTUMU3AIMS OU3HEC-TTPOLIECCOB
Pa3paboTtka HopmaTtuBHOM HokyMeHTanuun CMK
TectupoBanue CMK u BHyTpeHHUMN ayauT

No ook ownE

[Tonydyenue ceprudukara

3 JlonmoJiHUTE HeJdoCTaloNIee IeiicTBUEe B cucTeMe KOHTPOoJIst Deiirendayma, KOTOPbI paccMaTpuBaJl

ero Kak ynpaBJ/ieHYeCKUil HHCTPYMEHT
- YCTaHOBJICHHE CTaHJApTOB Ka4eCTBa,

- OLICHKAa COOTBCTCTBUA o0BeKTa KOHTPOJIA ITPHUHATBIM CTaHAAPTaAM;

- INITAHUPOBAHUC COBCPIHICHCTBOBAHUA CTAaHAAPTOB.

4 YkaxkuTe He CylIeCTBYHOIIMI npuHuun Jlemunra:

1)

2)

3)

n30erarh MyCTHIX JO3YHI'OB (HE IPHU3BIBATh K MOBBIIICHHIO KAYeCTBA, HE YYUTHIBAsI CIIOCOOOB €ro
JTOCTHKEHUS, @ YYUTHIBATh TO, YTO OOJBLUIMHCTBO J(PEKTOB BO3HHUKIIO OT CYIIECTBYIOLICH
CHCTEMBI (3aMHTEPECOBAHHOCTH, OTBETCTBEHHOCTH U JIp.);

MPUHATH HOBYIO (pMitocouio (HeIb3s MUPUTCS ¢ CUCTEMOM OMO3aHui , OIIUO0K, 1e(EKTHOCThIO
MaTepHallOB U HECOBEPIIEHCTBOM paboyel CHIlbl; HEOOXO0AUMO MEHATh CTHIIb YIPABJICHHUS);
MPUMEHATH CUCTEMY IITpadOB U HAKa3aHUH 32 HEKaueCTBEHHYIO paboTy (0mo3/1aHue Ha paboTy,
HEBBINOJIHEHUE MHIMBUAYALHOTO TIaHA, TPOU3BOACTBO Je(PEKTHON MPOIYKIIUU U T.11.).

5 Ilpu KaKoM KOHTpOJIe Ompefie/isieTcsi KayecTBO MNOCTYNAKIIMX Ha NpeINnpHUsiTHe ChIPb,
MaTepHaloB, TOILINBA, N0JY(PadpPUKATOB, KOMIVICKTYIOIIUX H3Ae Uil



1. BxoaHOM 2 onepallOHHOM; 3 IIPUEMOYHOM.
6 K npuHuunam ynpasJjieHHs KA4eCTBOM He OTHOCHTCH:

1) opwueHTays HA TOTPEOUTEINS

2) 1OJX0J K 0OBEKTY yIpaBJICHHUS KaK K MPOIECCY

3) JNUAEepPCTBO PYKOBOAUTENS B OOBCIMHEHHUH 1I€ICH YIIPABICHUS KAYECTBOM M BHYTPEHHEH Cpe/ibl
MPEIIPUATHS

4) CHCTEMHBIH MOX0]T

5) MHUHHMH3aLHMs 3aTPAT HA BBITYCKACMYIO MTPOAYKIIHIO

7 Yto Takoe HecOOTBETCTBHE?
1) a) oTkJIOHEHHE pe3yIbTaTOB OT HOPMATUBHOT'O MMOKA3aTeIs
2) 0) HEBBIMOJIHEHHE TPEOOBAHUS
3) B) AeHCTBHUE MO UCIPABICHUIO
4) T) HEeBBITIOJIHEHUE 3aKOHOJATEILHOTO TPEOOBaAHHSI

8 YkaxxuTe HeqocTamomee 38eHO B nenu nukJja JlemuaraPDCA:
wianupoBanue (Plan), Bemmonnenue, peanuzanus (Do), , neiicrBue (Action).

9 ITox «mpoueccoM» B yNpaBJIeHUH Ka4eCTBOM IIOHUMAETCH:
1) COBOKYNMHOCTbH B3aMMOCBSI3aHHBIX PECYPCOB U JCATEIBHOCTD, KOTOPAsk MPEOOpa3yeT BXOIAIINE
AIIEMEHTHI B BBIXOISIINEC
2) mporeaypa pa3penicHust CIIopoB B 001aCTH KauecTBa

10 Pacumdpyiite a6opeBuatypy TQM

11 CkoJbKO UCIOJIb3YeTCH U3BECTHBIX METO0B (MHCTPYMEHTOB) KOHTPOJISI Ka4eCcTBa Ha
npeanpusTHHI:
1) 5; 2) 6; 3)7; 4)8; 5) 9.
12 K uHCTPYMEHTAM CTATHCTHYECKHX METOA0B KOHTPOJISI Ka4eCTBA He OTHOCATCSH:
1) cxembl VcukaBel
2) numarpammsr [Tapero
3) KOHTPOJIbHBIC KAPTHI
4) wWHTErpasbl
13. IIpu cTaTucTHYECKUX METOaX KOHTPOJISl KayecTBa cxemMa McuKaBbI HCIOJIB3YyeTCs JIJIS:
1) wusydenus (HaKTOPOB, BAMSIONIMX HA KAYECTBO MPOTYKIIUH
2) oOHapyXeHHs OTKJIOHEHHH OT 3aJaHHBIX HOPM
3) BBISABICHHUS XapakTepa pa3dpoca 3HAUCHUI MmapaMmerpa

14. IIpn cTaTHCTHYECKUX METOAAX KOHTPOJIA KAa4eCTBA KOHTPOJIbHAS KAPTA UCIO0JIb3yeTCs IS :
1) oOHapyXeHHs OTKIOHCHHH OT 3aJaHHBIX HOPM
2) ompeeTcHUs 3aBUCUMOCTH MEX]Ty MapaMeTpaMu
3) OIICHKH Pe3yJIbTaTOB OCYIIECTBICHUSI MEPOTIPUSITUIN



15 Ykaxure HEJOCTAIOINMIA 3JIEMEHT «IeTJIH Ka4ecTBa»

MankeTMHroBEIR
MCCNe0BaHMA

YTHAMZaUMA W
nepepaboTka Nocne
MCAONBZ0EAHKMA

MpoekTMpoEaHWE
npogykra

lMocnenpogasnan MnaHUpoEaHKE W
LEATENEHOCTE pazpaboTka
npoyecca

TexHHYECKAA THNMYHBIE 3TaMNkI
Nonfem+ks H Jarynku
OBCNYHHEEHHE WHIHEHHOMD LMKNA ¥

NEOLYKUMKH
hOHTaM |

ﬂp%ﬁSBDﬂETBDH
Hanafka 0

CNYHEIHHE

Mpogaka i MNpoeepka

achpefenaHHe
pacnp YNaKoeka
HPAHEHHE

16 K kakoii kKaTeropuu MOKHO OTHECTH YTHJIN3AI[HI0 HECOOTBETCTBYIONIEH MPOyKIIuu?
1) Ipeaynpexparoriee AeHCTBUE

2) Koppexkius

3) Koppekrupyroiiee aeiicTBre

17 Pacuudpyiite adopesnarypy OTK

18 YkaxuTe HecylmeCcTBYIOIIUI MeTO/X ONpe/eJieHisl MOKa3aTeled KayecTBa:

1) AeayKTUBHBIM

2) perucTparoHHbBII

3) pacyeTHBI

4) opraHoJeNTHYCCKUI

5) sKCHepTHBIN (IBPUCTUYECKHUIA)
6) COIMOIOTHYECKHIA

19 Iloka3aTesid TEXHOJOTHYHOCTH XaPAKTEPU3YIOT:

1)

2)

3)

TPYAOBBIC, MaTepUalbHble, (UHAHCOBBIC 3aTpaThl MPU MPOU3BOJCTBE, OJKCIUTyaTallUd M
BOCCTAHOBJICHHH TIPOJIYKIIMU JI0 33J]aHHBIX 3HAYCHUH MOKa3aTeliel ee KayecTBa, 00beMa BBITyCKa
Y YCIIOBUH BBITIOJTHEHUS paObOT

0€30TKa3HOCTh  (COXpaHeHHE pabOTOCIOCOOHOCTH B ONPENEIICHHBIH  CPOK  CIyXOBbI),
PEMOHTOIIPHUTOJJTHOCTh, COXPAHSIEMOCTh (COXpPaHSATh HCIPABHOE COCTOSIHUE TOCIE XpaHEHHsS W
TPAHCIOPTHPOBKH),  JOJTOBEYHOCTh  (CIIOCOOHOCTH  COXpaHATh  PpabOTOCHOCOOHOCTH IO
OTIPENICIICHHOTO COCTOSIHUS C KPATKUMK WHTEPBAJIAMU JIJIsl 00CTY)KMBaHU )

SKOHOMHUYHOCTh HCIIOJIb30BaHMSI CBHIPbS, MATCPHATIOB, YHEPIETHUECKUX M TPYAOBBIX PECYPCOB H
OTpaXKarOT TEXHUYECKOE COBEPIICHCTBOBAHWE MPOAYKIIUUA IO YPOBHIO MOTPEONEHUS ITHUX

pECYpCOB;

20 Jdedexrt, nisa o0HApYKeHHS KOTOPOr0 B HOPMATHMBHON NOKYMEHTALMH, 0083aTEJHLHOM sl
JAHHOTO0 BHMJAa KOHTPOJIsl, CYIIECTBYIOT COOTBETCTBYIOIIME NPAaBWJA, METOAbI H CPEACTBA
Ha3bIBaeTCs

1. ckpbITBIi 2. IPOM3BOJCTBEHHBIN 3. IBHBIN



KPUTEPUU OLIEHKN

O1eHka bamel, % KojinyecTBO MpaBUIBHBIX
OTBCTOB
5 100-90 20-18
4 89-70 17-15
3 69-50 14-11
2 49 u MeHee 10 u meHee




2.2 OnleHOYHbIE CPeICTBA HTOTOBOI0 KOHTPOJIA. [lepeyeHb BOMpocoB

RO ~NoO WD E

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.

0.
1.

JlaiiTe MOHSATHE «KKAYECTBOY.

JlaiiTe NOHATHE «KOHTPOJIb Ka4eCTBA IIPOLYKIUN»

JlaliTe XapakTepUCTUKY ATalaM XKHU3HEHHOIrO [IUKJIA MPOAYKIUH.

JlaliTe XapakTepUCTUKY MOHATUIO «IIETJISI Ka4eCTBa

Ha3oBute u naiite XapakTepUCTUKY CPEICTBAM MU3MEPEHUS

XapakTepuCcTUKa IMOHATHS, 3HAYCHUE OPraHU3aliy BXOHOTO KOHTPOJIS

XapakTepuCTUKA IMOHITHS, 3HAYCHUE OPraHU3aliy OIIEPALIMOHHOTO KOHTPOJIA
XapakTepucTuKa MOHATHS, 3HAYEHUE OpraHU3alUY IPUEMOYHOTO KOHTPOJIS

[lonATHE, XapaKTEpPUCTUKA BUJIOB KOHTPOJIS.

OxapakTepu3yiTe OCHOBHbIE J1e()eKThl KaueCTBa.

JlaiiTe XapakTepUCTUKY HHCTPYMEHTOB KOHTPOJIS KAYECTBA, UCITOJIb3YEMBIX ISl PETUCTPALIN
JTAaHHBIX.

JlaiiTe XapakTepUCTUKY HHCTPYMEHTOB KOHTPOJIS KAYECTBA, NCIIOJIb3YEMBIX JJII CTATUCTUYECKON
00paboOTKH pPe3yabTaTOB

JlaiiTe XapakTepUCTUKY BUJIOB TOKYMEHTOB, MCIOJIb3YEMBIX IIPH OCYLIECTBICHUN KOHTPOJIA
[enp, 3HaU€HNE BXOAHOTO KOHTPOJIS. BUABI JOKYMEHTOB, HCIOJIB3YEMBIX IIPU MPOBEICHUH
BXOJHOTO KOHTPOJIS.

[enp, 3HAUEHNE ONEPALMOHHOTO KOHTPOJIA. BUIbl JOKYMEHTOB, HCIIONIB3YEMBIX IIPU MPOBEACHUN
ONEPALIMOHHOTO KOHTPOJISL.

[enp, 3HAUEHHE TPUEMOYHOTO KOHTPOJIA. BUIBI JOKYMEHTOB, HCIIOIB3YEMBIX IPU MPOBEACHUN
IIPUEMOYHOTO KOHTPOJISL.

JlaliTe XapakTepUCTUKY MOKa3aTelel KauecTBa MPOIYKIUH.

HazoBuTte HOpMaTHUBHO-TIPaBOBBIE JOKYMEHTHI, COAepKallie TpPeOOBaHUS K MPOAYKIUH.
OxapakTepu3ylTe IeHCTBUS, OCYIIECTBIISIFONINECS MPH 0OHAPY)KEHUHU TTPOIYKITUN
HECOOTBETCTBYIOLIErO KauecTBa

CyImHOCTh OPraHOJAENTUYECKOTO KOHTPOJIS

CyImHOCTh U3MEPUTEIBHOTO KOHTPOJIS

CymHOCTh HEPA3PYIIAONIErO0 KOHTPOJIS

CyIHOCTh pa3pylIatoniero KOHTPOJIs

CyIHOCTH CIUIOIIHOTO KOHTPOJIS

CyIHOCTh BBIOOPOYHOTO KOHTPOJIS

Ponpb 1 3amaun cayx0 KOHTPOJIS Ha MPEANPUATHSIX

KoHTpos1b TEXHOIOTMYECKON TUCHUILIAHBI



Ipumep ogpopmnenus sK3ameHayuoHHo20 burema

MUHUCTEPCTBO OBPA3OBAHUS U HAYKU POCCUMCKOM ®EJEPALIMNA
OEJIEPAJIBHOE I'OCYJAPCTBEHHOE BIOJDKETHOE OBPA3OBATEJIBHOE YUYPEXIEHUE

BBICHIET'O OBPA3OBAHUA

«[IOBOJDKCKUM T'OCY JAPCTBEHHbBIN TEXHOJIOTUYECKU YHUBEPCUTET»

(®I'BOY BO «III'TVY»)

BBICIINA KOJUIEJXK NI'TY «ITOJJATEXHUK»

PACCMOTPEHO 3K3AMEHAIIMOHHBIN | YTBEPXJIAIO
MpeAMETHOM (LIUKJIOBOW) KOMUCCUEH BUJIET Nel :
no (mucummiuua) | 3aM. nupekropa nmo YMP
«_ » 20 T. ['pynmst
[Ipencenarens Cemectp «__ » 20 1.
« _» 20 r. 3am. qupekropa o YMP
[Ipencenarens
« » 20 1.
1.
2.
3.

[IpenonaBaTens

/CanmaeBa E.1O./




Kputepuu oneHku

«OTAMYHO» - CTYJIEHT TIJIyOOKO M3yunma y4deOHBId MaTepuai; IOCIEI0BaTENbHO U
MCYEPIIBIBAIOLIE OTBEYAET HA ITOCTABJICHHBIE BOMNPOCHI; CBOOOJHO NPHUMEHSET
MIOJIyYEHHBIE 3HAHUS HA IPAKTHKE

«Xopomoy - CTy/ICHT TBEPAO 3HAET yuyeOHbI MaTepHall; OTBeYaeT 0e3 HaBOJAAIMX BOIPOCOB U
HE JIOMyCKaeT MpPH OTBETE CEPhE3HBIX OMMOOK; YMEET MPUMEHATH MOITy4YEHHbIE
3HAHMS HA MIPAKTHUKE.

«YI0BJIETBOPUTEJAbHO» - CTYACHT 3HAET JIMIIb OCHOBHOM MarepHuall; Ha 3aJaHHbBIE BOIPOCHI
OTBEYAaET HEJOCTATOYHO YETKO M TOJHO, YTO TpeOyeT MOMOJHUTENbHBIX H
YTOYHSIOIIMX BOMPOCOB MpENoaaBaTess

«Hey/10BJIETBOPUTENBbHO» - CTYJICHT HMMEET OTJENbHbIE IMPEACTaBICHUs 00 H3yUYEHHOM
MaTepuase; He MOXKET MOJHO U MPAaBUILHO OTBETUTh HA MOCTaBJICHHBIE BOMPOCHI,
IIPU OTBETAX JIOMYyCKaeT rpyoble OMUOKU
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